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Introduccion

A lo largo del 2016 podemos contemplar cambios dentro y
fuera de la Escuela Bancaria y Comercial en respuesta a los
diversos temas que evocan una reflexion en la sociedad y
en el diario actuar de nuestra comunidad. Estos cambios se
producen en congruencia a nuestras lineas de actuaciéon en
Responsabilidad Social, educacién para el desarrollo, forta-
lecimiento de la vida institucional y cuidado y preservacion
del medio ambiente.

Bajo esta premisa, conceptualizamos y englobamos todos
nuestros proyectos en beneficio del medioambiente, la sociedad
y, por supuesto, de nuestra propia comunidad, estableciendo
asi una base en nuestra manera de pensar y actuar que nos
permite fortalecer nuestros valores y cumplir nuestra mision,
enriqueciendo el espiritu emprendedor de quienes formamos
parte de la Escuela Bancaria y Comercial.

Algo que ha consolidado la EBC es un convenio con el mu-
nicipio de Aculco reafirmando asi su compromiso con esta
comunidad y sus necesidades tras el cambio de administracion.
Casa Rectoria fue sede del Reconocimiento al Ex Alumno
Distinguido C.P.C. Raul Nicolas Ybarra Ysunza.

Este afio ha sido motivo de festejo ya que con modestia ce-
lebramos la octava adquisicion del distintivo como Empresa
Socialmente Responsable (ESR), otorgado por el Centro Mexi-
cano de Filantropia, organismo que define los lineamientos a
seguir para coexistir de modo socialmente responsable en esta
ciudad que en conjunto; alumnos, colaboradores y docentes
ejercemos plenamente en conviccion.
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Mensaje
del Rector......

Hoy en dia la Responsabilidad Social es un tema relevante y
de vanguardia en las principales empresas del mundo, por ello,
en la Escuela Bancaria y Comercial hemos definido tres lineas
estratégicas para localizar esfuerzos en este rubro:

+ Cuidado y preservacion del medio ambiente.
« Educacion para el desarrollo.
+ Fortalecimiento de la vida institucional.

Gracias al compromiso de nuestra comunidad hemos logrado,
alo largo de 8 anos consolidarnos como una Empresa Social-
mente Responsable (ESR), distintivo avalado por el Centro
Mexicano para la Filantropia.

Es por ello que el propésito de esta memoria es el de convocar
a la reflexién sobre temas que hoy son de realce en nuestra
sociedad y nuestra comunidad EBC y que no deben dejarse
de lado, ya que conlleva a consecuencias que con acciones
concretas en este momento podemos preveer.

Dr. Carlos Prieto Sierra
Rector
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Casa Rectoria, Marsella 44

De caracter institucional:

u | Y 4
Descrl pCIo n + Apertura de Campus Mérida.
d el R e p 0 rte De caracter Socialmente Responsable:

La Escuela Bancaria y Comercial presenta la octava edicion del * Modificaciones en el mapa de accion en liderazgo
Reporte Anual de Responsabilidad Social, correspondiente a la quin- social y cuidado de los recursos. o

ta que se elabora con base en el modelo GRI, y la tercera llevada a * Inicio de otros proyectos con entidades municipales.
cabo por la Versién G4, que comprende las acciones realizadas entre * Realizacion del Segundo Festival del Medioambiente.

diciembre de 2015 y diciembre de 2016. (G4-29)

Muestra caracteristicas y particularidades de cada campus de la EBC Global Reporting Initiative

(incluyendo Campus Mérida, inaugurado en septiembre de 2016), asi La guia elegida para Ia elaboracién de este reporte
como aquellas actividades que tuvieron algan impacto en todas las P AT MR

divisiones. (G4-28) (G4-30) bilidad en todo tipo de organizaciones, teniendo como
base indicadores que ayudan a medir y a comunicar el
desempefio economico, ambiental y social.
La presente memoria, basada en el modelo GRI
(version G4), abarca el periodo comprendido entre
diciembre de 2015 y diciembre de 2016, y esta al
. . .ge . alcance de nuestra comunidad y de cualquier persona
Camblos Slgnlflcatlvos (G4'23) u organizacion interesada en su contenido.
El documento oficial de Global Reporting Initiative
. , - 5 . ) 3 ., se encuentra disponible para su consulta en www.
Entre los cambios mas significativos experimentados por la institucion, globalreporting.org

cabe mencionar los siguientes:



La EBC..

Vision

Aspiramos a que la excelencia educativa sea base de nuestro
trabajo, y con ello buscamos el progreso de nuestra comunidad.
Mision

Formar profesionales emprendedores que se distingan en el
ambito de las organizaciones por su haber, por su hacer y por
su ser.

Principios

Somos estudiantes para siempre.

Consideramos que el conocimiento es base del saber y nos
preparamos para evolucionar con él.

SOLIDEZ EN EL SABER.

Somos impulsores de progreso.

Consideramos que las habilidades y actitudes son fundamentos
del hacer, y éstas son nuestras herramientas para prosperar.
DESTREZA EN EL HACER.

Somos honestos y socialmente responsables.

Consideramos que las actitudes y valores definen al ser, y nos
distinguimos por nuestra ética.
INTEGRIDAD EN EL SER.

Grupos de intereés c:

Internos Externos
Alumnos Empresas
Ex alumnos Prospectos
Docentes Padres de familia
Colaboradores Gobierno
Escuelas
Medios

Otros organismos




Campo
de accion

Oferta educativa ¢

Presentamos una oferta educativa fuerte y consolidamos nues-
tra relacion con la sociedad:

Licenciaturas Modalidad Presencial

Administracion

Administracion Hotelera y Turistica

Administracion de Negocios de Comunicacion y Entretenimiento
Comercio y Negocios Internacionales

Contaduria Pablica

A

"}
X

)
¥

b (¥

E Finanzas y Banca
. .
< Ql Mercadotecnia
DR
N Posgrados y Educacion Continua
S Maestria en Alta Direccién
g i Maestria en Direccion Financiera
g | ' Especialidad en Impuestos
i MBA
Cursos
Diplomados

Carreras Ejecutivas

. Modalidad en linea

. Administracion

. Comercio y Negocios Internacionales
. Contaduria

. Finanzas y Banca

Mercadotecnia
Educaciéon Corporativa

. Disefio de Programas de Capacitacion

. Desarrollo de Materiales

. Imparticion de Programas de Capacitacion
. Certificacion de Programas

. Asesorias

Campus Toluca



Gobernanza

Gobierno Corporativo s

La EBC desarrolla un esquema de gobierno corporativo en
la toma de decisiones basado en la constante retroalimenta-
cion entre los grupos de interés y los 6érganos de gobierno,
como es el caso del Consejo Consultivo, formado en su ma-
yoria por ex alumnos distinguidos.

Los colaboradores también tienen la libertad de presentar o
proponer proyectos en mesas de trabajo.




Reconocimientos y participaciones e sl
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Académica
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mm Microsoft '\ ANFECA
Institucion acreditada “Lisa y Llana” (FIMPES) walar
Registro de Excelencia Académica (SEP) a ©
Reconocimiento de Vanguardia Tecnolégica v @
Microsoft (Microsoft IT Academy)
Afiliacion ANFECA
Miembro de ALAFEC Esr J) sociiments
Certificacion CACECA RESPONSABLE
Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(CEMEFI)
Museo EBC inscrito en el Registro Nacional
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Expansion..

Ubicando su Rectoria en la calle de Marsella 44, Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad
de México, (c4-5) La Escuela Bancaria y Comercial
se encuentra en constante expansion coma institucion
educativa y como empresa exitosa.

Licenciaturas

Chiapas

Ciudad de México
Estado de México
Hidalgo
Guanajuato
Meérida

Querétaro

San Luis Potosi

Educacion
Corporativa

Ciudad de México
Baja California
Coahuila
Colima
Jalisco
Guanajuato
Michoacan
Nuevo Ledn
Querétaro
Tabasco
Veracruz
Yucatan

Carreras
Ejecutivas

Chiapas

Ciudad de México
Estado de México
Guanajuato
Hidalgo
Querétaro

San Luis Potosi

EBC
en Linea

Ciudad de Mexico
Estado de Mexico
Hidalga

San Luis Potosi
Chiapas
Querétaro
Quintana Roo
Guanajuato
Campeche
Aguascalientes

Baja California Norte

Baja California Sur
Chihuahua
Guerrero

Jalisco

Morelos

Puebla

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Veracruz

Posgrado
y Educacién
Continua

Ciudad de Mexico
Estado de Meéxico
Querétaro

Lebdn

San Luis Potosi

Convenios

Internacionales

Alemania
Argentina
Austria
Bélgica
Canada
Chile
Colombia
Corea
EE.UU
Espana
Finlandia
Francia
Holanda
Inglaterra
Islandia
Polonia
Replblica Checa
Suecia
Suiza
Turquia

4

Presencia EBC
Ubicacion Geografica



Modelo de
Responsabilidad

Social

Responsabilidad Social
enla EBC

La vision . de nuestra Responsabilidad Social incluye la
voluntad de cambio y la decision de ser mejores, de implicar-
nos en aguellos ambitos donde se nos necesita.

Con esta afirmacion, conceptualizamos e introducimos todos
nuestros proyectos en beneficio del medioambiente, la socie-
dady, tambien, de nuestra propia comunidad, para establecer
de esta forma una base en nuestra manera de pensar y
actuar gue nos permita fortalecer nuestros valores y cumplir
nuestra mision, enrigueciendo el espiritu emprendedor de
quienes formamos parte de la Escuela Bancaria y Comercial.

Mision de RS

Nuestra mision en Responsabilidad Social es desarrollar y
fomentar un espiritu emprendedor y socialmente responsable
en los integrantes de la EBC, que impulse su progreso a
traves de acciones innovadoras y sustentables en el marco
de la educacion para el desarrollo, el cuidado y preser-
vacion del medioambiente y el fortalecimiento de la vida
institucional. (G4-42)

Lo gue no se puede medir, no se puede mejorar. Es por esto
que en 2016 nos esforzamos en mejorar nuestros indica-
dores de medicion, para identificar nuestras areas de
oportunidad y generar un impacto organizacional, educativo,
social, medioambiental y econémico. Dimos un gran paso al
reestructurar nuestro programa de Liderazgo Social, nos
vinculamos con distintos sectores, establecimos una estrate-
gia de Consumo Responsable para el Cuidado de los Recur-
sos y aumentamos la participacion en actividades sociales.

11




Mapa de accion ™
Responsabilidad
Social —a

Educacion
para el desarrollo

Lineas

Objetivos generales 2
| g estratégicas
i — 4 E
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Para ilustrar objétivamente

nuestros logros, damos aqui a

algunas de las cifras mas

relevantes del afio: cuenta con:

Afios de
Bxperlenﬁla Campus

13,000 140,000 990

Estudlanles - - Exalumnos Profesores expertos
en areas de negocios

790, I seieeis |

Administrativos chancialuras R Masstﬂas y 4 MBA Programa
= _ WY : de especialidad

Somos una instituciof Ge prﬁau‘

naturalmente |asqu|dadmgéngm_§ﬂf U-‘i) .. cuerpo = .!. . Yy
: directivo _J

58% ¢

Administrativos™™ .
47%

Hombres

Docentes

66%,

Hombres

42%

Mujeres

93%

Mujeres

- 34%

Mujeres



Educacion para el
Adesarrollo e smmme s

la EBC ha dado forma y fuerza una serie de
proyectos, entre los cuales se incluye el pro-
grama Educacion para el Desarrollo. (G4-EC3)

20%

126NN -
de nuestros moresas [ Becas ﬁ T f
anuales destinados P , A U
a becas I b o A 3
{ A
3
Becas a g,
2 alumnos de Talleres y conferencias dentro
intercambio == = del programa de Liderazgo
academico Social

™ 272

Participantes s

Promovemos entre nuestros alumnos el concepto
de Liderazgo Social.

1 ,054 . Proyectos [
Estudiantes &\ —_— productivos

de la EBC J trabajando junto ==
impulsaron a organizaciones

sociales (rs)

16



El conocimiento es un bien colectivo,

promovemos su difusion:

46

Conferencias y

de apoyo Talleres llama-
i das “Escuelas
- I que aprenden”

=

3414l

Cursos llamados
“Organizaciones
gue Aprenden’

4,041 154

Colaboradores y empresas (rs

988

i | - Docentes y adminis-
trativos de educacion

64

— Escuelas
(RS)

media superior

@FX

Huedas de prensa
0 I y con temas nacio-
b NAlES Y lOCAlES

Campus Chiapas,
Querétaro, San
Luis Potosi y Ledn

Notas periodisticas en

medios de Chiapas,
1 644 Leon, San Luis Potosi, 47
" quretaro, Pachuca, Articulos
Mérida, Estado de especializados

Catapulta, e

centro de Emprendimiento llevé a cabo 6
59 eventos de emprendimiento, con la Ediciones de

participacion de 4 78 nuestra revista
7 : . Ventana
? personas Articulos de contenido

publicados en distintos
medios de negocio



BeGas a nuestros
=~ administrativos y
docentes.

Eventos de integracio




mnos

- realizaron
practicas
profesionales

" La EBG%Bna mobiliario 88ta sus instalaciones (a
, Salones, salas, etéf@determinados grupos sa
' ones para |g acion de actividades que
el desarrollo d

_ comunidades cercana
nuestrds zP‘naa de operacion.

1,2165,. 5,09/

Piezas de . Evenips d}a diversas
mobiliario

adas

nuestras instalaciones
(G4-EN2) (G4-EC3)
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Cuidado
Preservacion
el Medioambiente

€7/ Mediante alianzas estratégicas con diversas organizaciones
‘0 y empresas, la EBC promueve dentro de su comunidad la 0
" proteccion del medioambiente a través de acciones tangi-
bles, como reforestacion y cuidado de los recursos naturales -
en zonas cercanas a sus centros de operacion.

5500 ¢ 920 80°% W 3

Arboles plantados - L. Voluntarios de De preservacion Allgos estratégiCos de
enel Estadode | la comunidad en los primeros Hysiro, empresas i

RS ¥ EBC meses otres organismos.
(G4-EN12) (G4-EN13) ((54-! N27)

La mejor prédica es el ejemplo, y la EBC se esfuerza por _
mantener la congruencia entre su discurso y sus accio- -~

> A= = 5 — \:ﬁ
nes mediante practicas efectivas para el Cuidado de los
recursos. (G4-EN27)

_11.01 kg (cn 3,395,233 kwh.

De papel por persona en f" De consumo total de energia
el ano (c4-EN1) %

2



@54 36156492 0,51 023.287204
CY_KkWh. cumoscee KWHh. Sofomede

(G4-EN3) (G4-ENB ini i
) ) administrativos
EBC (cs-Eng)

788.6350672

| kWh De consumo promedio
s por docentes EBC (g4-Eng)

Campus Mérida implementé una filosofia de ven-

tanas abiertas donde se permita el paso de la luz

natural con grandes ventanales, buscar reducir el

excesivo calor proveniente de las ventanas, pero 1 91 7

al mismo tiempo mantener un espacio 6ptimo para

los alumnos y personal administrativo, por lo que Litros de agua por
coloco micas en la fachada del campus, lo que 0 persona al ano. (G4ENs)
logré matizar la iluminacién natural, mantener la

visibilidad al interior, rechazando de manera ex-

traordinaria el calor generado por el sol.

F\-\ Campus Querétaro, Leén y

2 530 000 1 40,000 San Luis Potosi cuentan con

| |_|tros de captamon Litros al dia limpios un reciclaje de aguas negras

! ) | I " de agua pluvial de residuos y utilizan mingitorios secos.
! !

Contamos con la infraestructura para minimizar el uso de sistemas de aire acondlcm}
nado, sistemas de captacion y reutilizacién de aguas pluviales, sensores de presencia ™
para reducir el consumo eléctrico, muebles sanitarios de bajo consumo de agua y
luminarios ahorradores de energia. (G4-En7)

21



Tabla de
indicadores GRI

Ga-1

G4-2
G4-3
G4-4
G4-5
G4-8

G4-13

G4-15
G4-16
G4-23
G4-24
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-34
G4-39

G4-42

G4-49

G4-EC3
G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3
G4-EN6
G4-EN7
G4-EN8
G4-EN12

G4-EN13
G4-EN27
G4-LA1
G4-LA9

G4-s01

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion la
persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar sobre la relevancia
para la organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestion.

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

Nombre de la Organizacion

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indique a qué mercados se sirve con desglose geogréfico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministros de
la organizacion.

Elabore una lista de cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones por ejemplos, las asociaciones industriales y las
organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto a memorias
anteriores.

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Periodo objeto de la memoria por ejemplo, afio fiscal o afio calendario

Fecha de la dltima memoria

Ciclo de presentacion de memorias anual, bienal,etc .

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el
contenido de la memoria.

indice del Contenido

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

Indique si la persona que preside el 6rgano de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.
De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Describa las funciones del érgano superior y de la alta direccion

en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacién.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de
gobierno.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones
Indique el peso o volumen total de los materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion durante el periodo objeto de la memoria.
Indique qué porcentaje de materiales reciclados se emple6 para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion

Consumo energético externo

Reduccién del Consumo energético

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios

Captacion total del agua segun la fuente

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivadas de las actividades, los productos y los
servicios

Habitats protegidos o restaurados

Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosado por grupo
etario, sexo y region.

Indique el promedio de horas de capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de la memoria

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de
impacto y participacién de la comunidad local

Campus Tlalnepantla




Agradecimiento

Consciente de que el trabajo colectivo incrementa las proba-
bilidades de éxito, la EBC se ha esforzado siempre por invo-
lucrar en sus acciones de responsabilidad social a todos los
miembros de la comunidad. La respuesta, a proposito, ha sido
el entusiasmo y el compromiso general. Por ello, damos cons-
tancia aqui de nuestro agradecimiento a maestros, estudiantes,
administrativos, exalumnos, padres de familia, empresas alia-
das e instituciones publicas, porque con todos y cada uno de
ellos alcanzamos objetivos y cumplimos obligaciones.

Compromisos
para 2017

Educacion para el desarrollo:

Seguiremos promoviendo el conocimiento y las oportunidades
de desarrollo, e involucraremos a méas alumnos en la creaciéon
de proyectos de emprendimiento social. También acercaremos
este conocimiento a alumnos talentosos con dificultades eco-
noémicas, al aumentar nuestro nimero de becas.

Fortalecimiento de la vida institucional:

Nos comprometemos a promover en la comunidad EBC el
concepto y todo lo que conlleva ser Socialmente Responsable
en cada uno de los ambitos en los que nos movemos.
Cuidado y preservacion del medioambiente:

Queremos aumentar el nUmero de hectareas reforestadas,

incrementando el numero de voluntarios y sensibilizando a
nuestra comunidad mediante campafias, conferencias y talleres.

Si deseas mayor informacion de las actividades de Res-
ponsabilidad Social en la EBC, asi como vivir y compartir
experiencias con otros voluntarios, acércate al Coordinador
de Extension Universitaria en tu campus, o escribenos a
rs@ebc.edu.mx (G4-31)
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